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in conformitate cu prevederile prevederile Normei Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 18/2017, in vederea asigurarii transparentei modului de
inregistrare si solutionarea petitiilor, precum si a solicitarilor de solutionare alternativa a litigiilor, de catre GARANTA ASIGURARI S.A., va punem la

dispozifie urmatoarele informatii:

PETITII

Numarul total de petitii inregistrate unic per petent si per
caz

Numarul total de petitii intemeiate (solutionate favorabil),
fnregistrate unic per petent si per caz

Numarul total de petifii intemeiate (solutionate favorabil)
referitoare la dosarele de dauna

Numarul total de petitii intemeiate pentru care dosarele
de dauna au fost achitate

Numarul total de petitii finalizate nefavorabil,
inregistrate unic per petent si per caz

2025 2026
Perioada raportare Perioada de raportare (3 luni): 01.08.2026-31.10.2026
01.01-31.10.2026 01-31.08.2026 01-30.09.2026 01-31.10.2026
18 23 6 5 2
2 4 0 1 0
1 3 0 1 0
0 1 0 1 0
16 19 6 4 2

* Sursa datelor: Registrul unic de petitii GARANTA ASIGURARI S.A. (integral)

SOLICITARI DE SOLUTIONARE
ALTERNATIVA A LITIGILOR

Numarul total al solicitarilor de solutionare alternativa a
litigiilor

Numarul total al solicitarilor de solutionare alternativa a
litigiilor solutionate efectiv

Numarul total al solicitarilor de solutionare alternativa a
litigiilor solutionate favorabil asiguratilor, contractantilor,
beneficiarilor, persoanelor prejudiciate sau reprezentantilor
acestora

2025 2026
Perioada raportare Perioada de raportare (3 luni): 01.08.2026-31.10.2026
01.01-31.10.2026 01-31.08.2026 01-31.09.2026 01-31.10.2026
1 2 0 1 0
1 2 0 0 1
1 1 0 0 0

* Sursa datelor: Evidenta solicitarilor de solutionare alternativa a litigilor GARANTA ASIGURARI S.A. (integral)





